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PowerView®  Gen 3 Automation 

Gateway 使用說明書 
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重要組件  

全新 PowerView® Gen 3 Gateway 及 Gateway 

Pro 可輕易添加至 PowerView 系統，全面發

揮 PowerView 的優點，包括與第三方智能系

統整合、使用 RemoteConnectTM 功能及提供

優化的用戶體驗。 

PowerView Gen 3 
Gateway / Gateway Pro 

USB 電源線 USB 供電插頭 三腳電源轉換插 

LAN 線  
(只限 Gateway Pro)  
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產品 窗簾幅數 使用 Wi-Fi 

(2.4 及 5 GHz) 

使用 LAN 線 PoE 網線供電 第三方系統 

整合 

Gateway 15 ✓   ✓ 

Gateway Pro 30 ✓ ✓ ✓ ✓ 

產品優點  

全新 PowerView® Gen 3 Gateway 及

Gateway Pro 的優點： 

1. 兼容智能家居系統及提供聲控窗簾

功能* 

2. RemoteConnectTM – 讓你於世界各

地亦可建立、修改或刪除場景及自

動化設定，亦可操控單一窗簾 

3. 減少訊號延遲 

4. 延伸訊號覆蓋範圍 

5. 改善 4 幅或以上窗簾的同步效果 

6. 更佳的全屋窗簾操控 

7. 確保自動化設定按時自動運作及

同步 

 

*部份功能需要額外硬件/設備才可使用，請

瀏覽 www.hunterdouglas.com.hk 了解詳情。 

沒有使用 Gateway 

智能電話或平板電腦發

送指令至窗簾 

如何運作 

選項 

Gateway 提供兩個款式選擇，配

合不同需要。兩者的外觀均展

現設計美學，能融入任何家居

風格。 

使用 Gateway 

智能電話、平板電腦或第三方

系統將發送指令至 Gateway，

Gateway 再發送至窗簾 

PowerView Gen 3 
Gateway 

PowerView Gen 3 
Gateway Pro 
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放置 Gateway 的位置  

請將 Gateway 放置在全家窗簾的

中央位置；如使用多於一個

Gateway，請將 Gateway 平均分

佈於屋內。 

前置作業  

重要訊息：所有 Gateway 只能通過

PowerView®應用程式進行設定 (即使

同一項目中使用多於一個 Gateway)。 

請到 Apple Store 或 Google Play 下載

應用程式。 

Gateway 接駁電源 

1. 接駁 USB 電源線、 USB

供電插頭及三腳電源轉

換插 

2. 將三腳電源轉換插接駁

至電源插座 

3. 將 USB 電源線另一邊插

頭接駁至 Gateway 背面

的插槽 

注意：在啟動過程中，

Gateway 的 LED 燈會顯示不

同效果，代表不同狀態。請

參考應用程式 > 更多 > 配

件 > Gateway > LED 顏色表 

以作識別。  

請勿中斷啟動過程，直至

Gateway 可新增至 PowerView

住家。 

 

接駁 LAN 線 (可選，只限

Gateway Pro) 

將 LAN 線接駁至 Gateway Pro

背面的 LAN 線插口及路由器。 

注意：必須配備 PoE 網絡供電

器或適用於路由器的 PoE 交換

機方可使用 PowerView Gen 3 

Gateway Pro 的 PoE 網線供電

功能。 
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新增 Gateway 至 PowerView 住家 

注意：所有 Gateway 只能通過 

PowerView®應用程式進行設定。

重要訊息：如你是安裝師傅，你

可以在沒有登入用戶 Wi-Fi 的情況

下進行初始設定。 

用戶接受 PowerView 住家的擁有

權後，可按應用程式內的指示將

Gateway 連接至住家的 Wi-Fi 網

絡，以完成整個設定程序。 

可以通過以下兩個方式設定

Gateway： 

1. 在初次設定住家的過程中 

進行 

2. 建立住家後，在應用程式中

選擇 更多 > 配件 > 

Gateway 

請按照 PowerView 應用程式的指

示完成整個設定程序，以完成所

有 Gateway 的設定。 

重要訊息：所有房間必須在 Gateway 的

覆蓋範圍內，否則窗簾無法成功連接至

Gateway。可將 Gateway 重新擺放在適合

位置，並選擇「重試」。如重試幾次後

Gateway 仍未能將全部房間覆蓋，建議添

加多一個 Gateway。 

將 Gateway 連接至 Wi-Fi 網絡 

如在初始設定或用戶接受擁有權時沒有

連接 Wi-Fi 網絡，請按以下步驟設定： 

1. 在應用程式中選擇 更多 > 配件 > 

Gateway 

2. 選擇要設定的 Gateway 

3. 選擇「資訊及選項」 

4. 選擇「設定 Wi-Fi」 

注意：如找不到 Wi-Fi 網絡，請按右上

角的重刷鍵。如仍然找不到，可按「新

增網絡」手動添加。 

如何在住家中刪除 Gateway 

1. 打開應用程式，選擇 更多 > 

配件 > Gateway 

2. 選擇要刪除的 Gateway 

3. 選擇「資訊及選項」 

4. 選擇「刪除 Gateway」。 

 

重要資訊：如你有超過一個

Gateway，請重新配置 Gateway 網

絡，確保所有窗簾已分配到使用中

的 Gateway。在應用程式選擇 更

多 > 配件 > Gateway > Gateway

網絡 > 重新配置網絡 
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ICES-003  
This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.  
 Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful 

interference and (2) this device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation.  
 

NMB-003  
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme NMB-003 du Canada.  

 L’utilisation de ce dispositif est autorisée seulement aux conditions suivantes : (1) il ne doit 
pas produire de brouillage et (2) l’utilisateur du dispositif doit être prêt à accepter tout 
brouillage radioélectrique reçu, même si ce brouillage est susceptible de compromettre le 
fonctionnement du dispositif.  

 
FCC Statement  
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, 
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable 
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, 
uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does 
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by 
turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by 
one or more of the following measures:  
 Reorient or relocate the receiving antenna. 
 Increase the separation between the equipment and receiver.  
 Consult the dealer or an experienced radio/tv technician for help.  
  

1. Gateway 上的 LED 燈顏色代

表什麼意思？ 

 Gateway 上的 LED 燈顯示

的顏色代表不同狀態。

詳情請打開應用程式選

擇 更多 > 配件 > 

Gateways > LED 顏色圖表  

2. Gateway 背面的“P”及“R”按

鈕有什麼功能？ 

 “P”按鈕 

– 快按一次：Gateway

會搜尋韌體更新 

– 長按約 6 秒：應用程

式會出現選項 (如右

圖) 

 “R”按鈕 

– 快按一次：Gateway

將重新啟動 

– 長按約 6 秒：Gateway

將重回原廠設置 

 

 

 

 

 

 

 

LED 顏色 意思 

 

純白 

Gateway 正在啟動 

 

閃綠/紫 

Gateway 已準備好進行設

置，但未連接互聯網 

 

閃綠 

Gateway 已準備好進行設

置 

 

閃綠/琥珀 

Gateway 正在註冊窗簾及

完成住家設定 

 

閃藍/紫 

Gateway 已連接住家但未

連接互聯網 

 

純藍 

Gateway 已連接住家 

 

閃藍 

Gateway 正在連接窗簾以

供操作 

 

閃藍/紅 

Gateway 未能連接窗簾 

 

純琥珀 

Gateway 上的“P”按鈕被

按住，Gateway 正等待應

用程式內的指令 

 

閃琥珀 

Gateway 正在更新韌體 

 

閃紅/琥珀 

正在進行 Gateway 原廠重

置 

 

 

 

 

 

 

 
 

hunterdouglas.com.hk 

智能家居整合  PowerView® Automation 支援多款熱門

的第三方智能系統及設備。如要新增，

請選擇 更多 > 整合 

更多與第三方智能系統或設備的整合的

資訊，請聯絡客戶服務部或瀏覽

www.hunterdouglas.com.hk 

故障排除  

Note: Changes or modifications not expressly approved by the 
manufacturer responsible for compliance could void the user’s authority 
to operate the equipment.  
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject 
to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.  
 
CE Statement  

 

The Bluetooth® word mark and logos are registered trademarks 
owned by Bluetooth SIG, Inc. and any use of such marks by 
Hunter Douglas is under license. Other trademarks and trade 
names are those of their respective owners. 

Hunter Douglas Window Fashions, One Duette 
Way, Broomfield, CO 80020, USA  
Hunter Douglas hereby declares that the 
PowerView ® Remote Control is in compliance 
with the essential requirements and other 
relevant provisions of Electromagnetic 
Compatibility (EMC) Directive 2014/30/EU  
and Radio Equipment Directive (RED) 
2014/53/EU. A copy of the Doc can 
be obtained online: 
www.hunterdouglas.com/RFcertifications.  

 ©2022 Hunter Douglas. All rights reserved. 
All trademarks used herein are the property of Hunter Douglas or 
their respective owners. 5/22 


